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Entrepreneur)(ا����ـــــــــــــــ�

•  
�� 

 ���ت ا�����، ا���������� و����� ا���������
�ة��.إ$���ر ا���" ا�!

وا�3ى ) Innovation(��� ذ�/ �
 .-�, ا�+�* ا()�ا�' •
 
�4��:-

�ة •��7��� ا���" ا�!�.
• 89��7��� أ<���= وأ;��8 ا(;��ج ا���.
�ة •��.B�C أ<Aق ?

 ����* اA>Dاق، و  •C را���7� 
� ا����� C' اD<�س ����+�

�ة��
 ا��-ص ا�!� G�Hا�.

- :>%�8; ا�� :9 

.���7, ا�����8 ا(;��?�8•
�ة وإدار���•���ام ا��+���Aت ا�J�KLد�8 ا�!N�>إ.
�رة ا��+���Aت �+�, ����8 ا����( QH�Aك اA>Lاق و)��ء  •;

.ا����<�ت
•  'C ل إ����A�A8 ا��-S8 و�ت ا������A�+ا�� -CA� 8��S 
C

� L ����* أ�8  K ذ ا�7-ار�Nن ا�UC ، دي�J�Kأي ;��م ا

.��N.-ة أو ��م ��7

• 8�J( ا����� �����"';X7+ا� -.�Nا��“  
، �+�* )��ءً ��
*H7ا���� 'C ر)�حDرة ��+��� ا\�.در?8 ا���N.-ة ا��7
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�� هB� C	�ات ��Aك ا�� :9 ؟

� ا��-ص :  ا�-./ �G ا��Fص•���� 
�+�* ا����� دا[�ً� ��
�ة ، )+�ه� �+�* ��
 ا��AJل ��
 ا����A*  وا��+�ات  ��ا�!

.واDرض و���ن ا�+�* و �����ات أ$-ى 

.��J` ا����� )����N.-ا��+��ل:  ا��I��Hة•

�4" ا����� أه�اف وا8�a و���دة ���-ات :  وJK ا�$���ت•
..�A�8 أو �JK-ة 

 ��:�%�در ا����

• ��L�Jا�3ا��8 وا� cاردA� 
� ا����� ��
 رأس ا���ل ���+�
��Kء وا�KDرب�Dا 
.ا�8�JNe، و�

•��fe;أ *�A�� 'C وا������ت 

 ا��!�ر ا�������� �.آ�� �+��

�وق ، وهA ;��م ���و�- •�Jم ا���; 

 آ�9- �
 ا��SDن، ��C ،���+�

 أ<�س ا<AH�' أو �h-ي �� 8�A�!اد ا��-Cأ 
.ا���$-ات ��

• 8fe;أ 'C لA$��ر رأس ا���ل ا()��ا[
 ا��f�Aب ��Jو� �!S
 i]�C8 وfe;D/ ا�ع �A;8 و+�Hf� ًدا��� -H�+� ة-�kJل ا����Dا

.ا�8��7
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>%�8; أ>�ى

•8���N� 8 أ<���= إ;��ج و���رات���N8 ا(;��ج ا��fe;أ =�f��.

• 'C فX�$X� ج��; Aت ه��A�!ا�� 
إ$�Xف ا8fe;D ا��kJ-ة )�
ا��$* واL<���9رات )�
 ا��!�A��ت

.�KA" اD���ل وأ;8fe ا(;��ج �+hQ� 'f-اً  �����8 ����3 ا�+�*•


 در?8 ا���N.-ة•� -H+� ة-�kJل ا����Dا 
C رة��Nا�.

• 
��Aو �" ا������� *�e( ة-.�Nل ��7<� ا�����Dا 
�-$lا i+Hا�
أو L ����* أي ;Aع �
 ا���N.-ة ��
 ا���Nرة C' اD<�س ;��!8 

'�>Qا�� ���.�����7 ا�

إدارة ا��'�و��ت

�Basic Definitions+-���ت     

-:�� هA ا��e-وع•

• mKQ� ��? Aه(Temporary)   ت أو���$ ،n��� ���7��
n]��;.

•
�+� mKQ�:-

�دc و;����  definite beginning) (ا��e-وع �� )�ا��•��
cد���(definite end)
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•
�o� -hQ� وع-e8 ا�����;:-
.���7, أه�اف ا��e-وع1.
�م إ���;�8 ���7, اDه�اف2.�.

 ه���/ � �?�S��e-وع3.�� ��.
•LM7ا �#-A�� J���9 ا���>#; OP0'�ء ا��'�ر: -

(market demand).�= ا��Aق 1.

�S(organizational needs)?�ت اD���ل2.

 (social needs)ا���?�ت ا(?������3.

��ا�� SO�ح و
'� ا��'�وع

-:ا��'�و��ت ا� ����VM �.3 و
*ً� ���T-�رات ا����#�•

.1 �ffNا������ ا�� c-ا���(schedule)

.2 ��-��cost)(ا����ا;�� ا��7

.3 
f��)(quality��Hت ا��������

-:أ�-�ب 
'� ا��'�و��ت•

�م إ���ام ا(دارة ا�+���1.�

�م وAaح ا�-ؤ�8 ا(<�-ا��!��2.�
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a+` ا��Aادرا(دار�� وإ;+�ام ا�HN-ات.4

5 .s�fN8 ا����t `+a

6 .��-��ا��Aارد ا������ و��م ��8 )��;�ت ا����ا;��ت ا��7


 أ<���= إدارة ا��e-و��ت. 7C `+4ا�.

Project management frameworkإH�ر إدارة ا��'�وع 

�� ه
 إدارة ا��e-وع؟•

.1 �C-+�7ت ا���Hf� 
، knowledge)(ه

، tools)(اDدوات ، skills)(ا����رات 2.

.3 =���>Dا)(techniques   *?أ 

 أ;8fe ا��e-وع ���
.���7, أه�اف ا��e-وع
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 c-HNت ا�L�!�Areas of Expertise

• �C-+ام ا���N�>وإ ��C ������( وع-eإدارة ا�� =�f��
���Dت اL�!���( ��Jوا����رات ذات ا�:

.1 �C-+8 ا��xه�)(Body of Knowledge:   م�N��� B�fJ� Aه
���A�!� *�9�� آ���� �
 ا����ه�� وا��fJ���ت 


  .وا�fe;D ا��
 ��e* ا��!�ل ا����
)�8x ا��e-وع2.
 general(ا����رات ا(دار�� وا��+�رف ا�+��� 3.

management knowledge and skills)

.4��JNeا����رات ا�

�X#0 ا��'�وع


 AKة �Aاردc و ا��'  •�� �ا<��-ار و;!�ح أي �e-وع �+��

�4��:

.1��-eHارد ا���د�8 وا�Aا��.

.���رات ا������2.

.3   8x�( "� =>ا���� 
�ى �Xء��� ��8x�H، أي �7�ر�� ���
.ا�+�*

C' إ.�ر ا����م ا���' �8x�( *��e ا�+�* ��
 ا�+Aا�*  •
ا��ا$��8 وا��Nر?�8
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 ��- :ا�-#�X ا�5Y%�د

ا��-وف ا�J�KLد�8 ، ا����<�ت ا�J�KLد�8 ، وا����م  •
ا�J�KLدي ه' �
 ا�+Aا�* ا��Nر?�8 ا����8 ا��' ��Aن  

.ا�8x�H ا�J�KLد�� 8��e-وع

� ����H. ، 'C *9+8 ا�J�KLد ، •�H�� 8د��J�KLا��-وف ا
�-S�8 ا��Afر ا�J�KLدي ، ا��Aارد ا�J�KLد�A��� ، 8ى  

  8�>�>Dدات ا�
 ا����( 
ا��$* ، �Aز�" ا��$* و ه' �
.L<�-ا��!��ت اD���ل 

•nا���� 
�� =�fض ا���N;إ 'C =H��� i�Nا��� *$�ا�

� ذو �����` ��84�N و����<=  •��? n��� -�Af� 8ه��Dا 
�C
84�Nل ا���A$��" اA>Dاق ذات ا�

• 
أر���ع ا��$* واL<���9رات C' آ�9- �
 ا��ول �Qدي إ�
.�e!�" أ;8fe اD���ل
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 �#����3Yا �#
�*Zا� �X#-ا�: -


 ا�+Aا�* ا�8�x�H ا����8  •� '����?Lا 'C�79ا� nا���� -H�+�
.ا��' �!= ������� ��� ���8z ا<�-ا��!��ت اD���ل

•LM7�0 �[\�M اد�
-:��دات ا��Y^[ك وا�'�اء ��ى ا7

•  ��Kه� ، ذو�7�ا��� و����K ، ��دا��� و����7�+� ، ���C�7{

 اD���ل�� -{Q� *ا�A� ���،آ �����و�+ ، ���X�4و��.

وD?* ;!�ح اD���ل ، �!= أن ��Aن ا<�-ا��!����� ����<= •
 8�����?L8 ا�C�798 ا�x�Hا� "�.

 �#
:ا�-#�X ا����$�ا

•*9� 8�Cا-k���:ا�+Aا�* ا�

•   8��A8 ا��H8 ا�+�-�8 وا��-آ�Hوا��-آ� A8 ا���H�;و �!S
�����ن وS!� اD<-ة وا�87Hf ا�J�KLد�8 �����ن 

ا������Aت ا��+����8 وا��8k وا����;8 و�z-ه� ، آ��� �Aا�*  •

 أداء اD���ل �� -{Q�.
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ا��^�رات ا4دار�� وا����رف ا�����

•�H>و��� ����� cإدار

إدارة ��e-��ت•

•,�Aت و���+�H� إدارة

�A7د وA;�Kن �!�رى•

ا����* ا������
، ا���Aك ا������
، إدارة أC-اد، �8��7  •
.�+���Aت

 �#%I'رات ا��ا��^ )(interpersonal skills

إ��Jل C+�ل•

 ا(;!�ز•�� cر�7�
•cد��K : ��!ا�-ؤ�8 وا(<�-ا�� -�Af��
•��+Cا�دC" و�����اCD-اد (;!�ز ا�-ؤ�8 وا(<�-ا��!�8، ���7, : ا�

.أ��
 و��[- ا(;!�ز و�!�وز ا����دات
•LM7ا L
 �Z��M آ��ا��' �� LA� aا�*�ر:-
•1 .���eا�� �����.
ا���Nرات و�������. 2•
إ��Nز ا�7-ار. 3•
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initial phase)(ا����A� ا7و�#� ��A'�وع 

•
�D8 ا�fk�� "ر��eأ ا���H� ر�"؟�eء ا���:���ذا )

.�= ا��Aق•

�S?�ت ا������•

•
��f��Hت ا��������

.�S?�ت إ?������•

درا��ت ا��Sوى

•
�lا 
:��� درا<�ت ا�!�وى ���+-ف ��

�ى ?�وى ا��e-وع•�

إ���Sل ا��!�ح•
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Z#�)(project charter�ق ا��'�وع 

)��;�ت ���fق وأه�اف ا��e-وع �7�م �f�= ا��-$��  •

�Dا *��eو�:

•  B��Jب ا�����ت أ�?�S 
H�� 
ا���f��Hت ا��
)(stakeholders����+CAو�.

•n` ا�����ل، و���Dت ا�?���Sوع/إ-eا��

�H-رات ا��e-وع•

•�f�ت ا����Aوع و���-eا�� -��� 
�+�

ا�!�ول ا����
 ���e-وع•

ا��x�H ا��ا$��� وإ�C-ا�aت ا��x�H ا��Nر?��•

•B��Jب ا�����أ

•��-��ا����ا;�� ا��7
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 c#dIا�� �A���)(project planning

�ا ����8 ا��s�fN،، و���
 أه�����  •H� وع-eإ?�زة ا�� �+(

�o�: -

وa" اDه�اف•
� ا���-c ا������، ا������`، ا�!Aدc، و;�fق ا��e-وع•����
�ات �!��+�f$ 8ً آ��� ���e-وع•SAا� sf$ *�e�
•  
�م ��راء ا��e-وع هc3 ا�A}��7 ا���e�� آ�A?��ت �+�N���


 ����8 ا�����3 ور8��K ا��e-وعC
�7 ���
 أن ��k�� "4N-ات أ}��ء �C-ة ����3  •�{Aا� c3ه

.ا��e-وع

��c#dIM �#A ا��'�وع

•
�Dا 
:���Aن ����s�fN� 8 ا��e-وع �

�f; s�fN�)(project scope planningق ا��e-وع •

• mKAا� s�fN�)(project time planning

s�fN�)(project cost planning ����8 ا��e-وع •

• cدA!ا� s�fN�)(project quality planning

• ��-eHارد ا�Aا�� s�fN�)(human resources planning

s�fN�)(communication planning اL�J�Dت •
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• -.�Nا�� s�fN�)(project risk planning

s�fN�)(procurement planning ا���e-��ت •

dO c#dIM)(project scope planning�ق ا��'�وع . 1

•  ������ �(A�fت ا�����وع )��+�-eق ا���f; s�fN� ,�+��
.ا�fe;D ا��f�A)� (;!�ز ا��e-وع )�!�ح

•
�Dا 
:���e* هc3 ا�+����ت ��
scope planning)(�s�fN ا���fق ) 1(

� ;�fق ا��e-وع وآ�` ���  •���� ���> `��� ,{A� 8f$ 
وه
�(�K-8 ا�����.

scope definition)(�+-�` ا���fق ) 2(

��+�, )��Af- )��;�ت ;�fق ا��e-وع )J�� *�e* آ�<�س  •
*H7ا���� 
C وع-e7-ارات ا���.
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�ات ���*  ) 3(Sوو ���-C 
�ه� ���7 اD���ل اD<�<�� إ�+(
.إدار���

 e� ق ا���dOق ا��'�وع و�dO)(project scope vs. product scope

1.nق ا�����f;  :

•n]ت أو ا�������Nا� ،nا���� ���� 
.ه
 ا��JN[� ا��

:;�fق ا��e-وع•

2.  n]��; ت، أو���$ ،n��� ���ه
 اD���ل ا��f�Aب إ;!�زه� ��7
cد��� �]�JN(.
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2 . f5ا�� c#dIM)(project time planning


 ا�+����ت ا��f�Aب إ;!�زه� •�� mKAا� s�fN� *��e�

:���Af- ا�!�ول ا����
 ���e-وع، هc3 ا�+����ت ه

�h ا� '�ط) 1(��M )(Activity Definition

� ا�fe;D ا��f�Aب إ;!�زه� ����7, اDه�اف، )+�ه� •���� ���

 أ;8fe ا�!�ول،  ��� c-�k� ات�Sو 
��� ����7 ا�+�* إ�
  *�� ��A7و��، ا�����3، و���)+8 و�����Aن أ<�س ���7��-، ا�!

.ا��e-وع

Activity Sequencing)( A,M,� ا� '�ط) 2(

•  ����� 
� ا��H+��ت )�
 أ;8fe ا�!�ول وا������ 
�� *�+�
��7fا��� �KX+ا� 

 ا�!�اول/��� c�.ا����HH ا�����

�� ��ارد ا� '�ط) 3(�*M )(activity resources estimating

)  اCD-اد، ا��Aاد، ا��+�ات(��+�, )�7��- ;Aع وآ���ت ا��Aارد •
�fe;Dز ا�!;) �(A�fا��.
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�� ��ة ا� '�ط ) 4(�*M)(activity duration estimating

7�ار •�� 
� ا�����
 أ���ل ا���� Xً�� *9�� ط�eة ا����-��7�
:ا�mKA ا�3ى �
 ا���KA" أن ����* ��C ا���eط،، ��f�= ه3ا

)1 ( �.ا��f�Aب (;!�ز ا���eط) <���، �Aم(�7��- S!� ا�!�

.S!� ا��Aارد ا��f�A)� (;!�ز ا���eط) 2(

�Af�)(schedule development- ا�!�ول ا����
 ���e-وع ) 5(

•  ��� G�S وع-e8 إدارة ا��fN� ىA�S -أ� 
ا�!�ول ا����
�ا�� وا������ ���e-وعHا� �����.

��� ����* ����* ا���eط، ا���c، ا��Aارد ا��f��KA+� ،�(Aت  •
�و�8 ا��e-وع? *�� *?D /ول، وذ��.ا�!
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c#dIM)(project cost planning آ�FA ا��'�وع . 3

•  sf$ "� ,��� *�e( ���ات ا���-��7� 
��� ا��AJل ��

�Dا 
�� *��eاول ا������، و��-:ا��e-وع ا����J��� وا�!

7��- ا������`) 1(�:

•  8fe;8 ���م وأCز آ��!;) �(A�fارد ا��Aا�� `����� -��7� ���
.ا��e-وع

:ا����ا;��) 2(

�+�H- ا����ا;�� $�f إ$�Hر�� )�����[n ا���H+� �+KA-اً ����  •

 ا������` وا(�-ادات�H� د���� ��7(.

4 . aد�Sا� c#dIM)(project quality planning

�د <��<�ت،  •�� 

 ا��e-وع وا��C �fe;D8 اCآ� 
�� *��e�

 إ���S?�ت أ���ب H�� 
أه�اف، و�����Axت ا�!Aدc ا��

B��Jا��.
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project human resources planning)(أدارة ا���ارد .5

• 
�� *�+� 

 ا��e-وع وا��C �fe;Dت وا���ا�+� 
�� *��e�
.����� وإدارة اCD-اد


 ا��e-وع ا��3
 �A�A7ن )����3 ا����م1.C اد-CDد ا�� ;Aع و�����.

.2���Dم )������ت اA7�� ��-eHارد ا�Aا�� s�fN�:-

.3`]��Aا�.

.ا������Axت4.

.��KXت ا���7ر�-5.

.6
���A8 إدارة ا��f$.

c#dIM)(project communication planning ا%M4�Yت . 6

�4
 ?�" ا��+���Aت  •� 

 آ�8C ا�+����ت ا���� *��e�

 ا���
 ا����<=C ��+ز�Aو� ،�����N� ،������� ،�H>ا����.

•-��kاث ا���S8 إ���� 
C -{ت ��� أL�J�)�C.
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7 . �H�Iا�� c#dIM)(project risk planning


 آ�8C ا�+����ت وا�fe;D ا��
 �A7م )+���8 إدارة •�� *��e�
�HK، ا(<�!�)�، ا����)+� وا��-ا�����ه�، ������� ،-.�Nا��.

�و}�� أ}�ر  •S 8��S =H�� ،c��اث Q� -�zآSأ 
ا���N.- ه

 أه�اف � �Sوا 
�� *KDا 
�� �H?A� أو �H��>

.�9*، ا���
، ا�����، ا���fق، وا�!Aدc -ا��e-وع

•�H�Iا�� c#dIM ا7ه�اف:-

�اث ا(�!�)��1.SDل وأ}- ا���Sز��دة إ.

.2�Hاث ا�����SDل و أ}- ا���S* إ��7�.

project procurement management)(إدارة ا��'����ت . 8


 آ�8C ا�+����ت ا��f�A)� ����زة أو h-اء ا���" •�� *��e�
���ت (;!�ز أ���ل ا��e-وعNوا�.

• �(�K-د وا�A7+دارة ا�) �(A�fت ا�����ا�+� 
���e* أ�4ً� ��

 ا�+A7د��.
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J��Sت ا��Y�%Mإدارة ��اآ� إ

�.�� ا��-#� �,+ ا�*�ى. د

أ���ذ 0��/ �,���

دا�8ة ا07.�ث ا�54%�د�� وا��34��#�
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1 .���*�:-

•J��Sت ا��Y�%Mأه�#� ��اآ� إ: -

.1�+Hا� 
�� 
���ت ا��+��� �$ ���7�.

7��� C-ص ا�+�* وا���ر�=2.�.

.3��Cا���� 
C ���� ������ c-�kJل ا����o� ت��A�+� ���7�.

.4�C-+وا�� 
�Aا� "Cور-e; 
C ه����.

�� هL ��اآ� اM4%�ل. 2

�-اآ� ا(��Jل ���
 أن ��Aن أC-اد، وآ�Lت أو �Q<��ت  •
��k���.

• 
�� =�f�� �(�!�>)وا s�e�� 
آ* �-اآ� ا(��Jل ���ف إ�
���ت ا��+���Aت وا(�L�Jت$.

آ* �-اآ� ا(�L�Jت �
 ا��-?B أن ��Aن ��� ا���Jت •
.ا��-��c ا��
 ��AاC, �" إ���S?�ت ا��!��"

•  
�hQ-اً ه��ً� ��
 ;!�ح �-اآ� ا(�L�Jت ه
 ا��ر?� ا��
���N� ا��!��" ا�3ى 
.����C BHJ ?�ءاً L ��!�أ �
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•  ">Aو�� c-�k� أ�H� ن��SDا 

 آ�9- �C ل�J�)اآ� ا-�
=�fا� 

 ا�-د ��C ������$.

• 
� cد-f� اد���7<� �����` ا��+�ات وا�A�Aل إ�
 أ�

 $�i ا������`�� ����� 
���Nا����.

�0ء ا���� 
L ��اآ� اM4%�ل. 3

�أ •H� �;أ 
� ����4ن إ<��ا�8 �-اآ� ا(��Jل �!= ا���آ
B��� *�e(.

•  
�S ����Hإ� 
kH�� 

 �BaA ا�AfNات اD<�<�� ا���� ��
"��!��� c�]�C ���ل أ�J�)ن �-اآ� اA��:-

.1  
� ��Ax�� نA�� اد-CDا 
أوLً إ��اد �!�A�� أ<�<�� �
.�A?�� ا��Afر ا�����- ��-اآ� ا(��Jل

.2  ���7� ��C ��� إ?���ع ��م 
C 
إh-اك ا��!��" ا����
���ت . ا(���S?�تNع ا��-آ� وا�A; ����� 
C �ه3ا ����
����7� 
.ا��
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� ���ن ا�+�* و�8f$ -�Af اD���ل. 3���ه�، ��Aن ��+(.

.و�
 }�، ��CA- ا����A* ا�Xزم. 4

�أ . 5H� أن 
��� 
t$�-اً ��� ا(;���ء �
 ا�!�ول ا����
.ا��e-وع

ا�.� ا7دG� LO ا���Ad-�ت O4'�ء ��اآ� اM4%�ل

.1
���Nء/ا����X�+ا�.

.2*�keء ا���( *�A��.

.$8f اD���ل3.

.4�H>��� ن�H�.

.�A��Xت ا���-)�ء وا����`5.

.68�;A;�7ت ا��H�f8 ا����H��.

.اD}�ث وا�H-�!��ت واDدوات7.

.8,��� /-��� 8�!� ،-��� /��?A�
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إ��اد ����S� أ���#� �VMن �,G� ���X ��آ� اM4%�ل 3.1

1 .-���� 8�!� 
�+� 

 إ;�eء �-اآ� ا(��Jل هC 
.ا�AfNة اDو�


 �A?�� ����8 �-اآ� ا(��Jل )-����، . 2� ��Ax�� نA�� ��!�ا� c3ه
��S�!; ��4ن إ<��-ار� *�Afى ا��.و��
 ا��

�ء . 3( 
C ���h إه���م ����� 
����` ا��!�� ��دةً �
 أC-اد ا��!��" ا��3
.�-اآ� ا(��Jل

� إ���S?�ت ا��!��" �
 ا(�L�Jت . 4���� 
أو�
 ���م �!�8 ا�����-ه

 �!�8 ا(دارة��+� 
.وا��+���Aت، )�(�C�a إ�

�ء �-اآ� ا(��Jل . 5( 
C 8رآ�e� -9ن أآA�� فA> 8 ا(دارة�!�

�Aا�� *�ke8 ا����و��.

ا��Fق S� G#0 � ا��,##� و�S � ا4دارة


 �-اآ� ا(��Jل1.C 8 ا(دارة�!� 
.�!�8 ا�����- �A7م )�+��

�!�8 ا(دارة ��دةً ه
 �!�A�8 أ�i+( �4� -k أ��4ء 2.

 �-اآ� ا(��Jل،  C 
����Aا�� i+(8 ا�����-، و�!�

8��Nذوى ا����رات ا� 
.و�z-ه� �
.3  
�!�8 ا)دارة ��Aن ���ء�8 أ��م �!�8 ا�����-، و�A7م �(+�


 �-اآ� ا(��Jل� LًAx�� نA�� ����.
.4  
ا����� ا�!�� �!= أن ��Aن �Kدراً ��
 إ$���ر و�+�

���� ا����رات ا�Xز�� ��s�fN وإ;�eء  � 
ا�NhDص ا��3
.و�A?�� �����ت �-اآ� ا(��Jل
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LM7ا G� �57ا LA� �##,ا�� � S� h�\�M:-

وهA ا��Ne ا�3ى ��Aن ����  :  Organizer)(���� ا��-آ� .1
��- ا��-آ�� �+( ���C نA�� �Kة ا��-آ�، و-�C.

2 .�C�� ا(���S?�ت  : ��9�A ا���xت ا���������� s7C �ا���-ة ��

 إ��Sس )����8 ا��-آ�f+� ��;وإ ،�(A�fا��.

.��9�A اD���ل ا��!�ر�8 ا�����8. 3
4 .
.��9�A ا��!��" ا��+���
5 .  
C ات-HNب ا����و��4* أ ،
�z-ه� �
 ا������

 c-HNوا� ,�Aوا��� *�Aل ا����!� 
C c-HNوا� ،��?A�Aا����
��;A;�7ا� .  

•  -CA� 
H>��� م��; "aو 
C ����� 
ا����<= ا����

 إ.�ر  C *�+� أن ا��-آ� 
�4� �7�Kد ��H>��� ت��A�+�

  -�zو �+KAا������` ا��� 
fk� 
ا����ا;�� وا�sfN ا��
���ت، و��7ر�-  Nت ���+�- ا���A�+� -CA� آ�� ،�+KAا���

.ا��$* وا����C-Jت
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- :دور �S � ا��,#�

�وى ا��e-وع1.? 
� 8��Ax!�� ا����ا� 
�A��.

�د إ�!�ه�ت و��Hدىء و 2.��C ،
�A7م )+���8 ا��s�fN ا(<�-��!
.إ<�-ا��!��ت �-اآ� ا(��Jل

�ء ا���ke* وا����A* ا�!�رى ��-اآ� 3.( 
����� c����� 
ا��AJل ��
.ا(��Jل

وa" <��<�ت وإ?-اءات ��+�, )�(دارة ا������، ا�+��A4، آ��ءة 4.
���تNا� ���7� 8���+Cو.

.58�;A;�7ت ا��H�f���� ا(���9ل.

.68JJNرة ا���Aeا�� ���7�.


 �!�8 ا(دارة7.��+�.

دور �S � ا4دارة

.إدارة �-اآ� ا(��Jل وD �ً7Cه�ا��C ا��+���1.


 �-اآ� ا(��Jل2.��A�� -ا����� ���.��CA- ا�

���� h-اآ8 3.� 
�-اآ� ا(��Jل اDآS�!; -9ً� ه
 ��/ ا��

 �!�8 ا(دارة وا����, ا�+�م، إ;�� �+��Aن  �( c��? *��

�Sآ�-�, وا.

 �� �!-ى �
 ���k-ات 4.� ��Axا��� 
�!�8 ا(دارة ه

.��ke��� ��-اآ� ا(��Jل
.5  ����keت ا�����ا�+� 
ا����, هA ا��Ne ا���Axل �

���Aا��.
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3.2 J��S���0 ا���آ� c0ر:-

•  -�Af� 

 ���e* �-اآ� ا(��Jل هC ا������ cAfNا�

.����KX �" ا��!��" ا����


 �-اآ� ا(��Jل •� ���( 
ه3ا �+�
 ?+* ا��!��" ��

 أن  ��� G��( ،
وا��AJل ��
 د�� ا��!��" ا����

� أى ;Aع �
 �-اآ� ا(��Jل هf� A�Aب���� 
C �����.
3.2.1 ���� �,A3 �*�: -

• 
ا���ف �
 ا�!��� هA ?�" ا��+���Aت وا(<���ع إ�
  8+�H. ���و?��ت ;�- ا����ن ا������
 و)��ء ا���� و��

.ا��-آ�


 هc3 ا�!��� �e-ح أ��4ء �!�8 ا�����- �� ه
 �-اآ�  •C
  
��� 
���ت ا��Nات وا��ا(��Jل، �� ه
 أ;Aاع ا��+

  

 أن �+Aد ����� 
7�����، و �� ه
 ا��Aا[� ا������� ا���
.ا��!��"

•8�x>Dا 
� ���
 هc3 ا�!��� �f-ح ا���س ا�+C:
�م؟): 1(ا��Qال •N���> 
�� ه
 ا��+�ات ا��
آ� �H�� ����8 هc3 ا��+�ات؟): 2(ا��Qال •

  : ا�!Aاب•�� �إن ����8 إ;�eء �-اآ� ا(��Jل <Aف �+��


���ت ا��7��� وإ���;�8 ا��AJل ��
 ا���� ا����Nا�  .
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•  /( 8��Nا� sfNا� *��+� 
��Sب ا������ <�����ك ��
.�����<= �" ���ا;���/

���ت �!= أن ��Aن ���4�N ���4ن •Nام ا��N�>8 إ��أن ��
 cا(<���د 
�� 
�د �
 ا���س <Aف ��A;Aا �Kدر�� -Hأن أآ

����.
ه* 7Sً� أن �-اآ� ا(�L�Jت �+�* و)�e*  ): 3(ا��Qال •

دا[�؟
��� ��Aن ه���/ د�� و��eرآ8 �
 ا��!��"  : ا�!Aاب•��

.ا����
 UCن �-اآ� ا(��Jل <Aف �+�* و)�!�ح

3.2.2 �
ا�����S�ت ا��,�^�

� أى ;Aع �
 �-اآ� •���� 
C ك�ا�!��� ا�+��� <����
���ت ا��
 ����?�� ا��!��"Nل وا��J�)ا.

•  ���� ا��!�A��ت ا�������C و��������7م )�3ا ����/ ��
����?���Sإ.

•LM7ا G�p�M �� ًدة�� �
- :ا�����S�ت ا��,�^�

.اD���ل ا��kJ-ة1.

.ا���ارس2.

.ا��Heب3.
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4 .8��Nت ا��?���S)ب ا���أ.

5 .
.  ا���ار��

.ا�-��ة. 6

.�!�A��ت ا��-أة. 7

.ا������ت ا������. 8

.أ$-ى. 9

�� >�d ا���� 3.3�dM:-

� إ;+�7د ا�!��� ا�+��� وا���� ا�+�م ���e-وع، <Aف ����ج  •+(
���تNا� ���.��K "aA[�8 اDه�اف، ووa" إ<�-ا��!�7� 8

هc3 ا��J����( `J� 8fN* أz-اض ا���Hدرة، (�K����� ���7Hء  •

 إ;�eء �-اآ�  C ء�H8 ا���ت ���H�fو�� ،*�Afى ا��
 ا��C

.ا(��Jل

•  
C -8 ا������!� *HK 

 $8f ا�+�* �C -أن �+�د ا��� 
kH��
�ة���ة وا��CDر ا�!��.آ* ��م (<��+�ب ا��Afرات ا�!
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- :�d< ��#5 ا����

.د��* (;�eء و��ke* �-اآ� ا(��Jل1.

.2  �?�S 
C ل�J�)ذا �-اآ� ا��� 
��Aآ�ء وا���-e�� -���
c�.إ�
 ا�����

�م �!�" اA�Dال ��-اآ� ا(��Jل3.N���.

.4
��Afوا��� 
���A��� ��>�>أ cآ��د *�+�.


 �-اآ� ا(��Jل5.C ا�!�ر�� ����keا����ا;�� ا�� BaA�.

- :أه�اف ��اآ� اM4%�ل

آ* �-اآ� ا(��Jل أ;�eت ������z `�7 أ<�<�� ه
 إ���;�8  •
ا�A�Aل إ�
 ���A�A?�� ا���<Aب وا(�L�Jت ا������  

����>Xوا�.

• m;إذا آ� L�7ء إH�� ��(�K نA�� أن 
��� L ل�J�)إن �-اآ� ا
.أه�ا��C ����<= �" إ���S?�ت �xCت ا��!��"

• ��x>Dا 
� أه�اف �-اآ� ا�J�)ل �((?�)� ������ 
���
:ا������
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�� ه
 إ���S?�ت ا��!��" ؟1.

��Aن �-اآ� ا(��Jل ؟2.N��� فA> ا���س 
7��-، ASا�
 آ� ����(

�� ه
 ا��!�A�� ا�������S ا�������C ؟3.

7�م ؟4.�> 
���ت ا��Nا� 
�� ه


 ��Af-ه� ؟5.��� 
�� ه
 8�Hh ا�e-اآ�ت ا��A?Aدc وا�e-اآ�ت ا��

�� هS A!� ا����A* ا����ح ���ke* �-اآ� ا(��Jل ؟6.


 ا�����?-�
 ؟7.���Aد ا���آ� �


 ؟. 8���Aا�� 
آ�` <��� �+�


 ؟. 9��Afا��� 
���Aد ا���آ� �


 ا��Aم ؟. 10C *�+د <���ت ا���
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- :إ���ا�� ��اآ� اM4%�ل


 ا��!��"  •C ,�K�
 $Xل ا��� =����> 
ا��+���Aت ا��
  
C 8ا��
 آ�����a 8ن ا(<�� -hQ� 
f+� ،c�;أد ���Hوا��

�-اآ� ا(��Jل، )��A; ,(�f� /���� Gع �-اآ� ا(�L�Jت  

 ا��!��" )AaAح، ��3/ �!= أ�Xء إه���م  C ��������و

:$�ص إ�
 �� ��ى

1 .�*d ا�� L
-:ا��[G#0 �5 ا�� :��ت 

• 
C "7� m;أن �3ده- إذا آ� B?رDا 
�-اآ� ا(��Jل �
ا��!��+�ت ا������، G�S ا������ت ا��ا��� و��
 إ<�+�اد  

c����� ���7��.

� ر?�ل  •Sأو أ 

 �����ت ا��!��" ا����� ����� m;إذا آ�

 إ<�+�اد ��7��� ���زLت �!�;�� �� 
أو  .... اD���ل ا������


 ����، ه3ا ��ل  � 

 دC" �-�= ا����, ����� اDو��S ��(ر

 أن ا��!��" ��
 إ<�+�اد ���� �-اآ� ا(��Jل، و�7�*   ��


 �-اآ� ا(��JلC ء�Hا� `����� 
�.
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-:ا���I�ت ا��M L*��^� ��اآ� اM4%�ل. 2

•  Bت وا���X(�7ل ا��X$ ��+�? �� 
����* ا��+���Aت ا��
  

 ا����7f ا��C 
�د ا�+�Xء ا�������� 
� c-�C 
f+�

 ��C�).أC-اد، ?����ت، �fK��ت(����


 ا(���S?�ت  •� -JHا�� i+( 
f+� فA> *�+ه3ا ا�

.ا������� ���!��" ا����

• 

 ا�+�د ا���KA" وا��7در ��� c-�C 
f+� *��آ�� أن ا���
"C�.ا�

-:ا��,�
� G#0 ��اآ� اM4%�ل. 3

•  �(A�f� نA�� ان B?-ا�� 
)��J ����، �-اآ� ا(��Jل �

 A4zن  C ��{��� ,Cه���/ �-ا 

 HK* ا��!��" إذا �� ���

�امKDا 
.;J` ا����� <�-اً ��

• �Cم ا�����N��� ��7�-Cب أA�!ا� ����eا� ���N5 - 3وآ��8 ا� 

��?A� أ�Hام آ��KDا 
.آ����A-ات <�-اً ��
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4 .L-��Sا�� eا�-�ا�:-

• ��Aو�Dت ذات ا���f7ا� 
�-اآ� ا(��Jل �
 ا��-?B أن �-آ� ��

 ا���fقC ">A�� �{ 
�ا�� و �Hا� 
C.

�د ���ود •� ���
 $Xل �7� n7-ر إ$���ر أول )-ا�� �K -8 ا������!�C
8 ��ى ��K 8-اره�C-+�� رA��!�� ا�����ت 
�.

• 
إ�C-ض ;��[n ا��X(�7ت ا��N�8 )/ أ�hر إ�
 أن ��داً آ�H-اً �
 ��Hر��
 ا��!��" �A9�Hن �
 ��A ا���D، و�7��� دورات �C 
�k��Hا�

��(A>ا��� ���Lا A���.


 �� -�k��AJل ��
 �+���Aت •H�-!� *�ke� �� ��Aن �
 ا����K

 ��C أ���S) *4C?�ت هc3 ا��f7��ت �
 ا��!��"�� �����.

LM7ا �
��Vن �0*�ورك ��� L-��Sا�� eا�-�ا� G� ^�ر	��0 ��� :

���ت•Nا� 
�� =�fا�.

•��C�aت إ���$ 
C نAHz-� ءX�+إذا آ�ن ا� ��.

.<���ت ا���ke* ا���4��•

•�(A�fا�� ,�Aإ<�-ا��!��ت ا���.


 إ���ق أC-اده� )�-اآ�  •C =z-� 
ا������ت ا������ ا��
��Kاد ا��-اد إ���-CDد ا�� Aل و �� ه�J�)ا.
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9## �,����ت ا��>�. 5*M:-

•  
� ��A��� ���Cت ����� ?�اً �?A� 

 )+i ا��!��+�ت ا��C
���ت  Nل ذات ا��J�)ن �-اآ� اUC ،i�Nا��� *$�ا����fH وا�

�ء وآ3ا�/ H8 �����` ا��fk� 
�� cدر�K نA�� L �K ��ا����
*�keا�� `�����.


 هc3 ا����� �!= ��
 �-اآ� ا(��Jل أن ��Aن ��� �-آ��  •C
:واBa، أو

•  

 h-اآ� �" )+i �����ت ا��!��" ا����
 ا��C *$��
7
 ا���� ا����
 )U<��-ار �
 ا��Q<��ت ا���;�����.

ور	� ��� ��ل

�
إدارة و إ���ا�� ��اآ� ا����

11–14 ��� �
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J��Sت ا��Y�%Mإدارة ��اآ� إ

�.�� ا��-#� �,+ ا�*�ى. د

أ���ذ 0��/ �,���

-:r#5�M ا��J��S/ إ�3اء ��ا�3� 3.3.1

•s�fNا�� 
C س�>Dا 
.�-ا?+8 ا��!��" ه


 إ;�eء �-اآ� ا(��Jل ه
 إ?-اء ����8  •C 
ا�AfNة اLو�
���ت �-اآ� ا(��Jل$ 
�� =�fى ا�A���� *J�� ���7�.

���ت  •Nات وا��� ا���Nرات ا���N��� ���AJل ��
 ا��+��و��
c3���� ء�H� ز��Xا�.
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J��Sا��3 ا���� L3� إ��ا�.:-

•�C�
 ا��Aق ا�����C ل�J�)ت �-اآ� ا�?���Sإ �!S �����.

•
�Aا� -e;.


 ����8 )��ء ا������ ا������•C �C�.إh-اك ا��Aق ا�����

•��Cدرات ا�����H� 
.ا(.Xع ��

ا��+-ف ��
 ا���JNeت ا�������S و ا��Q<��ت أو ا���eر�"  •

 ��Af- ا��-آ�C رك�e� أن 
��� 
.ا��

•  
ا��+-ف ��
 ا���eر�" ا��+����� وا������A ا��A?Aدc وا��
���ت ا(��Jل وا��+���Aت$ 
� �
 أن ��������.


 أو ��Jدر  •����� 
ا��+-ف ��
 �� إذا آ�ن ه���/ ����9-�
.���A* أ$-ى
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�0�Adت ا�����Aا���:-

•
�C�.?� وآ8C�9 ا����ن ا�����

ا����K) �C-ب $���ت ���A;�ت ���� أو �-اآ� إ�L�Jت  •
.أ$-ى

ا�+�-، ا��Aع، ا�N����ت ا�+-��K،  -ا�+Aا�* ا���zA-ا��C �����ن•
�k�، و ا������ت ا��+����Nا�.

3.3.2 �^��H ت ا���اد���IA� Lر ا7و��ا4>�#:-


 �S?�ت  •H�� 
���ت �-اآ� ا(��Jل ا��$ 
ا��+-ف ��
.ا��!��"

���ت  •$ ���7� 
�-اآ� ا(��Jل �!= أن ��Aن ��� ا��7�رة ��

 �S?�ت ا��!��"H�� 
.ا(�L�Jت وا��+��A�m ا��

•  
C ا��-آ�� �
 ا������
 ��-اآ� ا(�L�Jت ان �+���
�-اS��� اDو�
، �C��� �m+>A �-اآ� ا(��Jل UCن �!�Lت  

">A�� أو -�k�� �K ا��-آ��.
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3.3.3 J5ا���ا �p
-:إ�S�د أ

-:ا���Hن1.


 ���!��" أن �CA- ��-اآ� •kH�� ����9ا�� ��Sا��� 
�

 ا(�!�ر� ����$ 
.ا(��Jل أ��آ

•  -�CA� 
� ��Aن ا��e-وع �Kدراً ��K ،�ً���� /ذ� 
UCذا �� ��

 �-اآ� C ه������ 
ا����ن أو دC" ا(�!�ر آ!�ء �


 ��K BHJدراً ��
 ا��7Hء�S *KDا 
.ا(��Jل، ��

-:ا���-)�ء. 2

• �K�f��( ل�J�)اآ� ا-� *�ke� 

 ا�-�z أ;� �
 ا������
  �S 
�ء ا���ke* إ�( `����� 
� "C-� فA> �;أ Lإ ،����eا�

-�Hآ.

•  8�He( ��J�� ل�J�)ن �-اآ� اA�� 4* أنCDا 
�C /�3�
.ا���-)�ء
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�r ��اآ� اM4%�ل 3.3.4�,M:-

• ���Jا�� ���A�� ق-. 
C -ا����� 
آ* �-اآ� ا(��Jل ����ج إ�
.ا�+��� و?�ب ا(;�c�H إ�
 أ;��f�e وإ;!�زا���

• 
C ��( تL�J�)اآ� ا-�� ���ا����A, �� أه��� )���Af�� �k- ا�

.ذ�/ إ<��-ارا���� ا����

•,�A8 ا������� *Sا-�:-

.)�" ا��CDر1.

�  -:����* ا��Aق2.���� 
C 
إ?-اء ����* ا��Aق هA ا�cAfN اDو�
�4
 ����* ا��Aق S!� ا��Aق، �� ،�?�S /ه��� m;إذا �� آ�

.و�+�ل ا���A وا�-)��� وه��* ا������` وA�Kات ا��Aز�"

.إ;�eء �-اآ� ا(��Jل. 3

4 .Aا��� 
.ا����ظ ��

• /Cا�
 ا����A, ا�!�� هA و�K "a[�� )�هC 
ا�cAfN اDو�
,SL mKو 
C ��+���� *د آ���> ��;D ،��7�Aا���.

•  -e; 
kH�� ،ل�J�)ء �-اآ� ا�e;U( 3Nأ� �K د ان ا�7-ار-!�(

.آ* ا�fe;D وا(;!�زات ��
 أو<" ;�fق ���
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• c���
 �-اآ� ا(��Jل ا�!C ,�Aاف إ<�-ا��!�8 ا����أه

-:ه

7�م ;���� ���!��"1.�.


 ا��!��"2.C �CA��� ����� BHJ� أن.

�ة ا���eرآ�3.��K "�>A� 
.أن ��+
 إ�

.4��f�e;�( ه���م)ا ���A�.


L ��اآ� اM4%�ل r�- :آ#F#� و�d< JK ا��,�


 �-اآ� ا(��Jل ���4
 ا�AfNات ا������•C c�-:$8f ا����A, ا�!�

.1 

 ا����A, ه
 إ;�eء �K[�� )�* ا��hDء ا��C 
ا�AfNة اLو�
Xً9� ،ء ا��-آ��e;) ,�Aا��� 
C �����>:

•�����7� ���> 
���ت ا��N��( ��]�K.

.ا��آ
 �-اآ� ا(��Jل•

.أ��4ء �!�8 ا�����-•

.�!�8 ا(دارة•

.ا����,•
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2 .Xً9� ،,�A���� �7�-. *4Cأ ����� 
-:ا�AfNة ا��9;�8 ه
•Aا�-اد�.
•`�Jا� 
C تL�7�.

 �-اآ� ا���Aق ا����
، �-اآ� •C ت�;X�)ت ا�SA�

.ا��!��"
.ا����ث إ�
 �!�A��ت ا��!��"•
•�fe;Dا 
� �?Aو� ،nو�-��� c�Sوا ����ز�" A�.
•���AH��+ا� ��Heا� -H� ت���;X�)ا.

3.3.5 �#Oا��#�ا: -

•�+KAا(�-ادات وا������` ا��� 
.ا����ا;�� ه
 )��;�ت �

 ا����م ا��
 �!= ا��CAء )�� •� ��]�K 
ا����ا;�� ه


 ذ�/�� �H�-وا������` ا���.
.ه
 �K[�8 ا���Jدر ا������� ���-ادات وا������`•
•
-:���Aن ا����ا;�� �
 ?�أ�

�ء1.Hا;�8 ا���� : c-�� ء ا��-آ��e;8 إ���� 
� *����� 
f+�
�ةSوا.

.2����ke� ��;ا���:  `����� 

 �����* �� �!-ى �fk�
.��ke* �-آ� ا(��Jل
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h#��Vا�� G� G#��O s�� ه :��-:VM��h# ا�-�ء وا��V��h# ا�S�ر

.1c�Sوا c-�� ت�Cو-Jت ا�-أ<����� وا���Cو-J9*  : ا���

 أ��آ
 ا�+�*، وh-اء ا��+�ات واD}�ث  C ات���ا��!

 
وا���-و�hت، وا��A��Xت ا���-)�[�� و�� إ�
 ذ�/  �
c�Sوا c-�� -���� 
.ا��J-و�Cت ا��

.2*�keا�� ��� -���� 
�9* ا��-��Hت  : ا��J-و�Cت ا��
�ال ا��+�ات وا�H-�!��ت و�����`  H�>;8 وإ���وإ�!�ر و
ا����A, و�����` ا(�L�Jت ا������ وا�X<���� وا��Aاد  

.ا��+����� و�Aاد ا�����`

-:إ�*�H�ت ا��>�

•  

 ا��$* ا�3ى <���c�7 ا��-آ� �C -��� ه�� ����/ أن
���Dدر ا�Jا��:-


 ا��-آ�1.��N���.

.�fKع اD���ل ا������2.

.3��Aد�� ا���.

.��B ا������ت ا������ ووآ�Lت ا����A* اD$-ى4.

.ا����<�Hت ا��N�� �!�" اA�Dال5.
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-:وJK ا�%#$� ا� ^��dI� �#8 ا����


 اx>D�8 ا������•�� �(�?Dورك ا�-:اlن ��Aن )�7

.1

 ا�����?-����Aوا�� 
��Afد ا�����.

�د <���ت ا�+�*2.�.

.3����7�> 
.آAر<�ت ا���ر�= ا��


 ا��!��"4.C ا������ت 
�( �KX+ا�.

.ا(?-اءات ا�A;�7;�� ا�4-ور�� (;�eء �-اآ� ا(��Jل5.

.آ���8 ا��AJل ��
 ا��+�ات ا�Xز��. 6

.ا(دارة ا������. 7

8 .nوا��-و� ,�Aا��� sf$.

��Kس �C���8 اDداء. 9
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- :إدارة ��اآ� اM4%�ل. 4


 �-اآ�  •C ء�H3 ا��� ,Hf� != أن� ����ر<�ت ا(دارة ا�����
.ا(��Jل وذ�/ ���4ن �+��� C-ص ا��!�ح وا(<��-ار

4.1 ��:ا�� 'G#�M /r ا���

إ$���ر ا����, ا�!�� ر)�� ��Aن �
 أه� اD���ل وذ�/ •
.���4ن ���7, أه�اف �-اآ� ا(��Jل

•  ���A8 ا(���ل ا��+(��� 
ا����, هA ا���e ا���Axل �
.)���-آ�


 أC-اد ا��!��" و��
 إ<�+�اد ����eرآ� •� �Nh Aه
 

 ��Sة ا��!��" و������� و�+���ه�، و)�����C ط�e�(

.���= إ�S-ا��� و�7��-ه�

 �-اآ�  •C A!ا� 
�Nh ���� ا��!��"، و���
 $�, ;Aع �

.ا(��Jل ��� �!+�� ر���اً ه��ً� ���!��"

�رة •Kو 
ا����, ا�!�� ��Aن ���� ا�-ؤ�� ���n �!��+� ا����
.��Af- ا��-آ�
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4.1.1 r, ا�� ���:-

•���Aا�� *�keت ا�����إدارة ��.


 ���7, أه�اف •�� *�+� 

 ا�fe;D ا��C ة �!�8 ا(دارة�����
.ا��-آ�

�ام اc��?D وا��+�ات•N�>8 أ����( 
���Aوا�� 
���Nا���� `�-+�.

• 

 دورات ا��+��� �C اط-N;)ا 
C نAHz-� 
�ة اCL-اد ا��3����
�+Hا� 
��.

أن ��Aن ��
 إ��Jل دا[� )�������ت ا��+����� و�����ت ا��!��" •
��Jى وا������ت ذات ا�-$Lزارات اAى، وا�����, �" ا�-$Dا.

.ا(���Sظ )�!Xت ���<�H ��-اآ� ا(��Jل•

، و�A7م )+���8 اhD-اف •���A��� ���+ا(دارة ا�� 
� LًAx��

����A` ا��و "� �ً�e�� 
���Aو����7 ا�� 
��.
•  ,�+�� ���C "��!ا�� 
C c����Aاآ8H ?��" ا��Afرات ا�!

)���+��� وا���ر�= و���A�A?�� ا(�L�Jت وا��+���Aت  
.وا���eر�" ا��!�ر��

•��A4+��( �7�+اءات ا���-?)ا����<�ت وا -�Af�.

 أن ?��" ا����<�ت وا(?-اءات �� ����3ه� •� �ا���آ

.وا(���ام )��
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•
���Nد ا�����.�s�fN و����, ا�fe;D ����دة �

���ت ا��7��� )Aا<8f ا��-آ�•N�� نX�)ا.

•

 ا����������Nاو ا���� 
���N8 ا�����Hh -�Afو� �����.

.إ)�7ء ا��!��" ��
 ��� )�;8fe ا(�L�Jت•

• 
C -��� *�+ا���� وأن ا� 
C ا��-آ� 
C تXأن ا����� 
� �ا���آ

 �Sل�Sأ.

�ة )��;�ت �Aآ�Lت ا����A* ا�������•��K -�Af�.

�$*، )-ا�n ����7, ا(آ���ء •�� cر�إ)��ار وا����ظ ��
 ا�H-ا�n ا��

.ا�3ا�

•
� ��-�h -�7ر�� ���-:A4Sر إ?�����ت �!�8 ا(دارة و�7

.�-اآ� ا(��Jل1.

.28fe;Dا.

�ام3.N�>Dا.

.4n]ا����.
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-:ا��*��� ا�'^�ى 4.2

�4
 ا��7-�- ا��e-ى ا��Aا�a" ا������•��:

.1������ت ا��7Nا�.

.ا(�-ادات وا��J-و�Cت2.

.اDر)�ح وا���N[- - ا���H;�ت ا������3.

.ا���eوى وا�f-��7 ا��
 ��m )�� �+��!8 ا���eوى4.


 وا��+�ات5.;�H8 ا����S.


