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الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 

ورشة عمل حول إحصاءات التجارة الخارجية في البضائع وتجميع احصاءات التجارة الالكترونيةورشة عمل حول إحصاءات التجارة الخارجية في البضائع وتجميع احصاءات التجارة الالكترونية

المحتوياتالمحتويات الرئيسية

مفهوم التجارة الالكترونية•
مزايا التجارة الإلكترونية •
أنواع التجارة الالكترونية أنواع التجارة الالكترونية •
أشكال التجارة الإلكترونية •
الهدف من إحصاءات التجارة الإلكترونية •
المنهجية •
الوضع الراهن في الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني  •
يات • الت التوصيات •
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مفهوم التجارة الالكترونيةمفهوم التجارة الالكترونيةالمحتويات الرئيسية

o مستخدميها بين الالكترونية التجارة مفهوم يختلف
oالمنفعة عملية في التكنولوجيا استخدام,
oخطوط عبر المنتجات او الخدمات او المعلومات ايصال بوسيلة يعرفها الاتصالات عالم  oخطوط عبر المنتجات او الخدمات او المعلومات ايصال بوسيلة يعرفها الاتصالات عالم  

.الشبكات عبر او الهاتف
oالمعاملات جعل اجل من التقنية تطبيق عملية فهي التجارية الاعمال نظر وجهة من  

,وسريعة تلقائية بصورة التجارية ,وسريعة تلقائية بصورة التجارية
o الشركات رغبات تلبية اجل من اداة بانها الالكترونية التجارة تعرف الخدمات ان حين في 

  .الخدمة ايصال تسريع على والعمل كفائتها ورفع التكاليف خفض في والمستهلكين
o ا نت عال ا ا الانت ف ة ي ا ال تفت الت بالت ل ن ال ا بي ا ات ش نت   المنتجات وشراء بيع اجل من المجال تفتح التي بالتجارة يعرفها الانترنت عالم اما o  ال

 .الانترنت عبر والمعلومات والخدمات
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مزايا التجارة الإلكترونية المحتويات الرئيسية

    عرضعرض  خلالخلال  منمن  التجاريةالتجارية  العمليةالعملية  اطرافاطراف  علىعلى  والجهدوالجهد  الوقتالوقت  توفيرتوفير1.1.
..الانترنتالانترنت  علىعلى  المنتجاتالمنتجات
ض ضتخف ف  تخف فالتكال كات  لل  التكال كاتالش ل  تت  لةلة  فف  الش لال ا  ال اض   اضافةاضافة  وعرضهاوعرضها  السلعالسلع  ترويجترويج  مرحلةمرحلة  فيفي  الشركاتالشركات  علىعلى  التكاليفالتكاليف  تخفيضتخفيض2.2.  اضافةاضافة  ض

    ومعارضومعارض  وعيناتوعينات  تسويقتسويق  موظفينموظفين  منمن  المختلفةالمختلفة  التسويقالتسويق  مصاريفمصاريف  الىالى
..ترويجيةترويجية

  الضائعالضائع  والزمنوالزمن  السفرالسفر  عناءعناء  تحملتحمل  دوندون  الشركاتالشركات  بينبين  التواصلالتواصل  سهولةسهولة3.3.
..الشركاتالشركات  معمع  والتواصلوالتواصل  التعارفالتعارف  الىالى  اضافةاضافة  ,,التقليديةالتقليدية  اللقاءاتاللقاءات  لترتيبلترتيب

ف فت ا  ت اا ة  ا ةف لك  لل  ف ت لكال ت ة  ال ةت ل  لل  ت لت كة  ت كةالش ف  الش فا   مصاريفمصاريف  الشركةالشركة  تحملتحمل  لعدملعدم  نتيجةنتيجة  المستهلكالمستهلك  علىعلى  منخفضةمنخفضة  اسعاراسعار  توفيرتوفير4.4.  ا
  التسويقالتسويق
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أنواع التجارة الالكترونية المحتويات الرئيسية

TV :التليفزيون شاشة عبر التسوق Shopping عن بالإعلان المنتجة الشركات قيام 
. التليفزيون شاشة على منتجاتها
Mobile :المحمولة الالكترونية التجارة commerce المحمول التليفون استخدام  

نت كة الانت ة  ش ن ة الالكت ا اع   Internet commerce: الت ه أش أن وهي أشهر أنواع   Internet commerce: التجارة الالكترونية عبر شبكة الانترنت
التجارة الالكترونية حيث يتم إنجاز معاملات تجارية فى أى وقت وفى أى مكان
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أشكال التجارة الإلكترونية المحتويات الرئيسية

nnواخرىواخرى  منشأةمنشأة  بينبين  الإلكترونيةالإلكترونية  التجارةالتجارة  ))  ))BusinessBusiness ToTo BusinessBusiness  ))BB22BB((  معمع  بعضهابعضها  التجاريةالتجارية  المنشَاتالمنشَات  بينبين  
..بعضبعض

nnومستهلكومستهلك  تجاريةتجارية  منشأةمنشأة  بينبين  الإلكترونيةالإلكترونية  التجارةالتجارة  ))  BusinessBusiness ToTo CustomerCustomer  ((  بالرمزبالرمز  لهالها  ويرمزويرمز  ))  BB22CC  ((  
ححمم  المراكزالمراكز  يسمىيسمى  ماما  هناكهناك  أصبحأصبح  حيثحيث  WebWeb  الوبالوب  طريقطريق  عنعن  والخدماتوالخدمات  المنتجاتالمنتجات  لشراءلشراء  العميلالعميل  قبلقبل  منمن  ويستخدمويستخدم
ShoppingShopping((  الإنترنتالإنترنت  علىعلى  التجاريةالتجارية MallsMalls((الافتراضيةالافتراضية  المراكزالمراكز  أوأو  ))VirtualVirtual MallsMalls    ((  كافةكافة  تقدمتقدم  وهىوهى  

    ..  جديدةجديدة  أسواقأسواق  إلىإلى  للوصولللوصول  التجاريةالتجارية  المنشأةالمنشأة  قبلقبل  منمن  الشكلالشكل  هذاهذا  ويستخدمويستخدم  ،،  والخدماتوالخدمات  السلعالسلع  أنواعأنواع
nnالحكوميةالحكومية  والإدارةوالإدارة  تجاريةتجارية  منشأةمنشأة  بينبين  الإلكترونيةالإلكترونية  التجارةالتجارة  ))BusinessBusiness ToTo AdministrationAdministration  جميعجميع  تغطىتغطى  وهىوهى  

    ..الحكوميةالحكومية  والإداراتوالإدارات  الأعمالالأعمال  وحداتوحدات  بينبين  تتمتتم  التيالتي  التعاملاتالتعاملات
nnالحكوميةالحكومية  والإدارةوالإدارة  المستهلكينالمستهلكين  بينبين  الإلكترونيةالإلكترونية  التجارةالتجارة  ))AdministrationAdministration ToTo CustomerCustomer  ((  دفعدفع    ذلكذلك  ومثالومثال    

..إلكترونياإلكترونيا  الضرائبالضرائب
nnمستهلكمستهلك  إلىإلى  مستهلكمستهلك  منمن  الإلكترونيةالإلكترونية  التجارةالتجارة  ))  CustomerCustomer ToTo CustomerCustomer  ((  عنهعنه  يعبريعبر  ماما  وهووهو  ))  CC22CC  ((  وقدوقد  

  المعاملاتالمعاملات  هوهو  الشكلالشكل  لهذالهذا  الرئيسيالرئيسي  والنوعوالنوع  الإنترنتالإنترنت  بشبكةبشبكة  الخاصةالخاصة  الحديثةالحديثة  التقنياتالتقنيات  ظهورظهور  معمع  الشكلالشكل  هذاهذا  ظهرظهر
لك   ت لكال ت ق    ال قط ف  ط فال لك  قق  ثث  الإلكتالإلكت  ال ت لكال ت ائ  تقتق  ال ائال ا  إلإل  ال اال تط  ال تطف لك  ف ت لكال ت   المستهلكونالمستهلكون  فيستطيعفيستطيع  المزادالمزاد  إلىإلى  البضائعالبضائع  بتقديمبتقديم  المستهلكالمستهلك  يقوميقوم  حيثحيث  الإلكترونيالإلكتروني  الرفالرف  طريقطريق  عنعن  المستهلكينالمستهلكين  بينبين  ال

..الثمنالثمن  علىعلى  يزايدوايزايدوا  أنأن  الآخرونالآخرون
nnالواحدةالواحدة  المنظمةالمنظمة  داخلداخل  البينيةالبينية  الإلكترونيةالإلكترونية  التجارةالتجارة  commercecommerce-- IntraIntra--organizationalorganizational--ee  ذلكذلك  ويشملويشمل    

    لهالها  التابعةالتابعة  الشرآاتالشرآات  أوأو  أقسامهاأقسامها  أوأو  فروعهافروعها  بينبين  للاتصالللاتصال  الإلكترونياتالإلكترونيات  تكنولوجياتكنولوجيا  تستخدمتستخدم  التيالتي  العالميةالعالمية  المنظماتالمنظمات
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الوضع الراهن في الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني المحتويات الرئيسية

مصادر البيانات•
أ )فاتورة المقاصة,  شهادات منشأ, جمارك( السجلات الادارية•

المسوح الاسرية•
.اما نظام الابلاغ غير معمول به حاليا في فلسطين•
المؤشرات التي يوفرها الجهاز•

ا   الا ا  ل ا ال ل ك ل  ا   ا ال ا  ا ا ال ش مؤشرات الواردات والصادرات من سلع تكنولوجيا المعلومات بالاعتماد  1.
على جداول الربط الدولية مع النظام المنسق

مؤشرات حول انتاج واستخدامات تكنولوجيا المعلومات2.
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ورشة عمل حول إحصاءات التجارة الخارجية في البضائع وتجميع احصاءات التجارة الالكترونيةورشة عمل حول إحصاءات التجارة الخارجية في البضائع وتجميع احصاءات التجارة الالكترونية

خطة المستقبلالمحتويات الرئيسية

يسعى الجهاز ومن خلال التعاون بين الدوائر ذات العلاقة لإيجاد اطار •
شامل لمستخدمي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لإيجاد منهجية  

.واضحة في رصد التجارة الالكترونيةواضحة ف رصد التجارة الالكترونية
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توصياتتوصياتالمحتويات الرئيسية

  الدولالدول  فيفي  الالكترونيةالالكترونية  التجارةالتجارة  رصدرصد  مجالمجال  فيفي  الناجحةالناجحة  التجاربالتجارب  تقييمتقييم
..المشاركةالمشاركة

ة  ن ة الالكت ا ال الت ا ف  ك ل الا ات   ل الخ ا ة ت ن ة الالكت ا ال الت ا ف  ك ل الا ات   ل الخ ا تبادل الخبرات بين دول الاسكوا في مجال التجارة الالكترونية تبادل الخبرات بين دول الاسكوا في مجال التجارة الالكترونية ت
ضرورة ايجاد منهجية عمل تحدد التعاريف والمصطلحات ومصادر ضرورة ايجاد منهجية عمل تحدد التعاريف والمصطلحات ومصادر 

ر.  .  البيانات ومعايير النشرالبيانات ومعايير النشر يير و ربي يير و بي
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المحتويات الرئيسية

عنشكر لكم حسن الاستماعنشكر لكم حسن الاستماع ن م عر ن م ر
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