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 الإسكوا

 لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا
 
 

لكترونية في الإالاتصالات والخدمات المعلومات وخبراء حول تطبيقات تكنولوجيا الاجتماع 
  القطاع العام في منطقة الإسكوا 

  ٢٠٠٩يوليو /تموز ٢١-٢٠بيروت، 
  
 

  مذآرة توضيحية
  
  الخلفية  -١
  

ساهم و، الاتصالات في القطاع العام نتائج ملحوظة في السنوات الأخيرةو المعلومات تكنولوجيا حقق استخدام تطبيقات
 ،بالإضافة إلى ذلك .مستوى الكفاءة التشغيلية ومكن من تحسين ،استخدام هذه التطبيقات في أتمتة إدارات القطاع العام

تقديم الخدمات  ومن المعروف أن. الإداري الإصلاح ساعدت في التمهيد إلىو حوآمةالهذه التطبيقات فقد حفزت 
، وهذا بدوره يزيد من معلومات والخدمات الحكوميةلى الإ الوصولالشفافية ويسهل  يزيد بجودة عالية الإلكترونية

  .مستوى ثقة المواطنين في الحكومة، ويعزز دور القطاع العام في عملية التنمية المستدامة
  

استخدام تطبيقات تكنولوجيا على ضرورة المتعلقة بهذا الموضوع قليمية المؤتمرات الوطنية والإ لقد رآزت
 التي انبثقت عن "خطة العمل" ذلك في ىوقد تجل .ذات جودة عالية إلكترونيةخدمات وتوفير  والاتصالات،المعلومات 

 والاتصالاتمات أهمية تطبيقات تكنولوجيا المعلوعلى  ، والتي أآدتمجتمع المعلومات في جنيفلالقمة العالمية 
: لكترونيةالإخدمات أنواع من الثمانية  قد فصل هذا البندو .لهذا الموضوع من هذه الخطة "C7" البندوخصصت 

 الإلكترونية، والبيئةوالعمالة التعليم الإلكتروني، والصحة الإلكترونية، والتجارة الإلكترونية، والحكومة الإلكترونية، 
  .لكترونيةالإوالعلوم  رونيةالإلكت ، والزراعةالإلكترونية

  
أهمية تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  معظم السياسات الوطنية والاستراتيجيات الإلكترونية في المنطقةوقد بينت 

 فيما بينختلف يومع ذلك، فإن مستوى اعتماد وتقديم الخدمات الإلكترونية . والاتصالات والخدمات الإلكترونية
ضمن القطاع العام  مؤسساتفيما بين ختلف يأنه آما  ،لدول الأعضاء في منطقة الاسكوااالقطاع العام في  مؤسسات

مثل المدارس والجامعات  وزارات أو هيئات عامة أو مجالس أو مؤسسات هذه الجهات سواء آانت ،البلد الواحد
أو تقديم خدمات  ،صالاتتتطوير واستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والا أن وتجدر الإشارة إلى. والمستشفيات

 .والموارد البشرية المدربة القانوني،والإطار  ،من حيث البنية الأساسية تمكينيةتوافر بيئة يتطلب  ،جديدةإلكترونية 
  .تقنية وأإدارية  وأمالية  وأقانونية أو ثقافية العديد من التحديات والعقبات سواء أآانت  عادة واجه هذه البيئةوت
  

 هو موضوع متشعب قات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخدمات الإلكترونية في القطاع العامموضوع تطبيإن 
يل من الاجتماعات والمؤتمرات التي عقدت إلى عهد قريب سوى إلى عدد قل تتطرقلم بالرغم من تنوعه ، وومتنوع

على نفس القدر  يعتبر إلكترونيةمات ما تبقى من خد وبما أن. لكترونيةالحكومة الإ هذه الخدمات وبشكل خاص خدمات
الحكومة  :هاجميع أنواع الإلكترونية بحيث يشمل خدماتال يقوم بتغطيةاجتماع الخبراء هذا سوف فإن من الأهمية 
  .ةلكترونيوالعمالة الإ، والصحة الإلكترونية لإلكتروني،االتعليم و الإلكترونية،التجارة و الإلكترونية،
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  الأهداف -٢
  

التحديات التي تواجه تطوير واعتماد تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  مناقشة إلى بشكل أساسي ماع الخبراء يهدف اجت
 وأمقاومة التغيير، هذه التحديات مرتبطة بسواء آانت والاتصالات وتقديم الخدمات الإلكترونية في القطاع العام 

  .والإقليميلوطني غيرها من الحواجز على الصعيدين ا وأالميزانيات المحدودة، 
  

بين خبراء من لة دراسات الحاوأفضل الممارسات مناقشة توفير منبر لتبادل الخبرات ويهدف هذا الاجتماع أيضاً إلى 
الإلكترونية  الخدماتعن مناقشة متطلبات تحسين تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و فضلاًمنطقة الاسكوا، 

  .لأطر القانونية، والموارد البشرية، واةالأساسيالبنية  بما فيها
  

تسريع نشر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاع العام آيفية على  سيرآز الاجتماعإلى ذلك،  إضافة
  .بطريقة أآثر فعالية وتوفير الخدمات الإلكترونية

  
  المواضيع -٣
  

  :ما يلي عالاجتمايع ضاتتضمن مو
  

أهمية تنفيذ تطبيقات تكنولوجيا عن و والاتصالات،تكنولوجيا المعلومات  تطبيقات وضعلمحة عامة عن  .١
 المعلومات والاتصالات وتقديم الخدمات الإلكترونية في القطاع العام؛

التحديات والعوائق التي تواجه نشر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاع العام في البلدان  .٢
 الأعضاء في الإسكوا؛

 :ومنهاإدخال أو تحسين تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخدمات الإلكترونية متطلبات  .٣
 ؛والأطر القانونية ،والتمويل الأساسية،والبنية  ،وبناء القدرات ، المستدامة السياسات/ستراتيجياتالا

 ؛المتنقلةخدمات والتطبيقات المثل في الخدمات الإلكترونية  التوجهاتأحدث  .٤
بين القطاعين العام والخاص والتعاون الإقليمي من أجل تطوير وتعزيز الخدمات ما أهمية الشراآة  .٥

 .الإلكترونية في منطقة الإسكوا
  
  النتائج -٤
  

  :النتائج المرجوة من هذا الاجتماع هي
  

تعزيز نشر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات من أجل عة من التوصيات مجمو عمل يتضمن إطاروضع  .١
 .تصالات والخدمات الإلكترونية في القطاع العام في منطقة الإسكواوالا

تكنولوجيا  اتأفضل الممارسات داخل المنطقة لتطبيقحول المعرفة تبادل الخبرات ووة الوعي زياد .٢
 .وتقديم الخدمات الإلكترونية في القطاع العام ،المعلومات والاتصالات

 .م تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاع العامتحديد التحديات الرئيسية التي تواجه استخدا .٣
  
  التنظيم -٥
  

في  الأمم المتحدة مقر سكوا، وسوف يعقد فيالإ إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تنظم هذا الاجتماع
  .٢٠٠٩يوليو /تموز ٢١-٢٠بيروت، خلال الفترة 

  
حول  في الاسكواعضاء الدول الأ بلدان مختارة منمن العروض العامة ودراسات حالة من  شمل عدداًيوسوف 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  تطبيقات ترآز على تعزيز نقاشالمواضيع المذآورة أعلاه، فضلا عن جلسات 
 المنبثقة عنلتوصيات لمخصصة إضافة إلى جلسة ختامية . في منطقة الإسكوا في القطاع العام  والخدمات الإلكترونية

  .تماعهذا الاج
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  المشارآة والتسجيل -٦
  

في منطقة  والقطاع الخاص المؤسسات العامةو، هيئاتوزارات، والالمن  خبراء تشمل المشاركة في الاجتماع
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو الخدمات لتنفيذ تطبيقات تطوير أو الذين شارآوا في وضع أو   الإسكوا

  .في القطاع العام الإلكترونية
  

escwa- التالي البريد الإلكتروني إرسالها عبرعن طريق ملء استمارة التسجيل والتسجيل من المشارآين  يرجى
ictd@un.org  وidlebi@un.org   ٢٠٠٩يونيو /حزيران ٣٠قبل.  

  
البلدان النامية  منللمشارآين لبعض المشارآين في هذا الاجتماع وبخاصة المنح  اك عدد محدود منهنسيكون آما 

  .أو الإقامة/السفر و من أجل تغطية نفقات النزاعات والبلدان في مرحلة ما بعد
  
  اللغة -٧
  

 وبالعكس يزيةفورية من العربية إلى الانكلالترجمة التقدم   ولن. خلال الاجتماع العربية والانجليزيةستستخدم اللغتان 
  .خلال الجلسات

  
  السفر والإقامة -٨
  

موعد السفر ها قبل تأمينمن أجل لبنان  إلىلاستفسار عن متطلبات تأشيرة الدخول اجميع المشارآين  يطلب من
  .مبناء على طلبه وذلكفلسطين والعراق  منأن تقدم المساعدة إلى المشارآين  للإسكوا يمكن. المتوقع

  
  معلومات إضافية -٩
  

  :لمزيد من المعلومات، يرجى التفضل بالاطلاع على الموقع التالي حيث وثائق الاجتماع
http://www.escwa.un.org/information/meetingdetailsAR.asp?referenceNUM=01018a 

  
  :يرجى إرسال أي استفسارات أو طلبات المشاركة إلى

  
  ، مساعدة أبحاثالسيدة هانيا ديماسي
  جيا المعلومات والاتصالاتقسم تطبيقات تكنولو

  إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الإسكوا
  ، بيروت، لبنان١١-٨٥٧٥. ب.ص

  ١٥٤٦: تحويلة  ٩٦١-١-٩٨١٣٠١: هاتف
  ٩٦١-١-٩٨١٥١٠ :فاكس

 dimassi@un.org :البريد الإلكتروني

و   ، رئيسة قسمنبال إدلبي .د
  بيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتقسم تط

  إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الإسكوا
  ، بيروت، لبنان١١-٨٥٧٥. ب.ص

  ١٥٤٠: تحويلة  ٩٦١-١-٩٨١٣٠١: هاتف
  ٩٦١-١-٩٨١٥١٠ :فاكس

  idlebi@un.org :البريد الإلكتروني
 

 


