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د ت تمهيد-

مستويات النظام - 

المؤسسات والفروع المزودة بالنظام-


Yא����Wא£א��H�¹��K�KE�
البيانات والمؤشرات - 

آلية جمع البيانات والمؤشرات ومراجعتها - 

م زو روع و ؤ

�¸KE&א
Y9$א�í - آلية تحليل المؤشرات وإعداد التقارير

المشاآل وآيف يتم معالجتها - 

المخطط تنفيذه - 
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أحدى المهام الرئيسية للوزارة وفي إطار عمل إصلاح قطاع  .أنشئت وزارة المياه والبيئة  2003في عام 
.المياه هي مراقبة وتقييم خدمات المياه والصرف الصحي في الحضر 

المناطق في الصحي والصرف المياه قطاع في المؤسسي للإصلاح الفنية السكرتارية مع بالتعاون الوزارة قامت الوزارة بالتعاون مع السكرتارية الفنية للإصلاح المؤسسي في قطاع المياه والصرف الصحي في المناطق قامت
 الحضر وبدعم من برنامج المياه للمؤسسة الألمانية للتعاون الفني                                            

وآذلك المؤسسات المحلية والمرافق المستقلة لخدمات المياه                                                           
والصرف الصحي بالحضر والمؤسسة العامة للمياه والصرف                                                             

الأدا ات ؤش ات ل نظا تط تطوير نظام معلومات مؤشرات الأداء ب                                                                  

يعتمد هذا النظام على أساس الخطوط الإرشادية 
ومؤشرات أداء خدمات المياه الصادرة من الجمعية  WED1العالمية للمياه 

IWA

يتم إصدار النسخة التجريبية من النظام وترآيبها في  ه ي ر و م ن ي ري ر إ م
. 2004فرع رداع في منتصف عام 

وخلال فترة التجربة جرى تحسين النظام وفقاً 
لاحتياجات المرافق في الحضر من خلال إضافة 

ومؤشرات أساسية بيانات أساسية ومؤشراتبيانات
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المستوى الأقليمي - 

المكلاء

الغيلالريدة

¶K;���K�j��المستوى الوطني-�

PIIS

ي و و

المستوى المحلي - 

عدن

صنعاء
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وزارة المياه والبيئة

المؤسسة العامة للمياه 
والصرف الصحي

مرافق عامة مستقلة

المؤسسات المحليةمرافق عامة مستقلة

صنعاء

المكلا

فروع المؤسسات المحلية

الشحر

الديس الغيل

M�W���א&Yא�d�א&

المحويت

عتق

إب

سيئون

تعز

يريم

المخا

الريدة

تريم �d Y
¶K;C�
PIIS

الحديدة

أبين

حجه

صعدة

زبيد

المنصورية

باجل

ه الفق صعدةت

ذمار

لحج

عدن

بيت الفقيه

الحوطة

طور الباحة

ردفان

البيضاء رداع

عمران

الضالع
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بيان أساسي منها ما يستخرج آلياً من 90هذا النظام هو عبارة عن نظام آلي مبني على أساس 

الحسابات أنظمة أنظمة الحسابات-

أنظمة الفواتير - 

أنظمة الأصول - 


Yא����Wא£א��H�¹��K�KE�ًوالأخرى يتم أدخالها يدويا � �� Y H ¹� E�
�¸KE&א
Y9$א�í مؤشراً 70يستخرج من البيانات الأساسية

ات ؤش ال نظاتلك ا أ ل ة ن مبنية على أساس نظام وتلك المؤشرات
مؤشر الأداء الخاص بالجمعية العالمية للمياه 

IWA
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تعريف البيانات الأساسية
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تعريف المؤشرات
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الف ن انات ال ال إ

المرفق من البيانات أستقبال

إرسال البيانات من الفرع


Yא��H&¹א��K�KEא���aê�ME��

أستقبال البيانات من المرفق

� Y H ¹� E� �aê� E
KD�<א�Y�¹مراجعة البيانات والتأآد من صحتها

البيانات صحيحة
يتم أعتمادها

هناك نقص أو بيانات
مشكوك في صحتها
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إعداد الجداول الخاصة بالمؤشرات

عرض المؤشرات على اللجنة


Yא�H&א�fEA!
الاتفاق على شكل التقرير ومحتوياته

Y�¥K?א���א£W
�¹
تحليل المؤشرات وإخرج مسودة 

التقرير

إرسال المؤشرات للمرافق للتأآد من 
صحتها

إخراج التقرير النهائي وتوزيعه
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تغيير مسئولي النظام في المرافق

افق ال ف النظا طال أ

�K�j<&¹א�f�K7&א

أعطال النظام في المرافق

عدم فهم للمؤشرات والبيانات الأساسية

أ
j ¹�f

إضافة بيانات أساسية ومؤشرات

التلاعب في مدخلات البيانات الأساسية

شحة إمكانيات وحدة المعلومات  من 
الاجهزة والمعدات
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ودعمهم للعمل النظام مسئولي بعض إعادة بعض مسئولي النظام للعمل ودعمهم إعادة
من قبل الوزارة

تم التعاقد مع شرآة يمن سوفت لصيانة 
ال أ ا للق شخ تد النظا

K�¤Kà��)�×א��א�א�Y�xא

النظام وتدريب شخص للقيام بأعمال 
الصيانة لبعض الفروع

سوف يتم عقد ورشة عمل خلال الشهر  �)�× � Y�x
القادم لتدريب مسئولي النظام 

تم إلغاء إمكانية أضافة البيانات الأساسية 
يعلى المستويين المحلي والأقليمي ي و ي ويين ى

يتم حالياً تحديث النظام للقيام بالتفحص 
الآلي للبيانات المدخلة والتأآد من صحتها



23/08/2010

13

الآتي ليشمل المعلومات وحدة نشاط توسعة نشاط وحدة المعلومات ليشمل الآتيتوسعة

إضافة قسم للمعلومات البيئية

الجغرافية المعلومات لنظام قسم يإضافة ر ج و  م  م  إ 
G I S

ضم إدارة الموقع الإلكتروني للوزارة إلى 
الوحدة

¸XE>C��_:�ربط قواعد بيانات الهيئات والمؤسسات א&
والمشاريع التابعة للوزارة  بالوحدة

إنشاء نقاط إتصال مع الجهات ذات العلاقة 
ا بالوزارةال


